11


















Reference Service

PR






YA















34
20
162
102
106
92

92

94
89
57

62

75
66
1051

35
22

23
20
20
20
19
12
13
16
14
225

65
102
102

93
101

93

93

93

93

65

73

81

81

1135

12

64

13
24
24
22

24
22
22
22
22

15
17
19
19
265

10

18
18
17
19
17
17
17
17
10
12
14
14
190

20
12
12
10
10
12
11

10

129

21

10

50

24













